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RIZIKA NAKUPOVANI NA AUKCNICH
PORTALECH

René SZOTKOWSKI

Jen malokdo odola pokuseni nakoupit zbozi, byt jiz pouzité, za
pfiznivou cenu. A k tomu nam skvéle slouzi tzv. aukc¢ni portaly,
tedy www prezentace na internetu, na nichz probiha elektronicka
aukce se zbozim Ci sluzbami, pfi které neni cena zbozi predem
stanovena a urci se az béhem drazby v soutézi mezi nékolika
nakupujicimi a prodejci.

Vzhledem k tomu, Ze je v Ceské republice nejrozdifené&jsim
aukCnim portalem Aukro.cz, jez (citalo k datu 30. 9. 2016 3,8
milionu uzivatell, zamérime se na rizika spojena pravé s timto
portalem.

Pocatky Aukra.cz se datuji do roku 2003 a jako drazebni portal se
postupné vypracovalo na Sirsi obchodni platformu, kterd rocné
zprostredkuje transakce za miliardy korun (Aukro.cz méni majitele,
miri do rukou ¢eskych investor(, 2016). Nové nebo pouzité zbozi je
v ném nabizeno za pevné i aukcni ceny a je roztrfidéno do nékolika
kategorii, naprf. Sbératelstvi, Starozitnosti a umeéni, Mdda
a doplnky, DOm a zahrada, Hudba, knihy a zadbava atd. Najdete
tam tak cokoliv, co Vas napadne. Pokud vsak nebudete obezretni,
mUzete se snadno stat obéti nepoctivého prodejce.

Na co bychom si tedy méli dat pozor pri nakupovani na
Aukru.cz, potazmo aukcnich portalech:
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1. Podezrele nizka cena prodavaného zbozi urceného
k okamzitému prodeji - na auk¢nim portadle je mozné zbozi
zakoupit v drazbe, nebo jej koupit prfimo bez nutnosti drazby (na
aukcnim portale Aukro je tato moznost oznacCena slovnim spojenim
»Kup ted").

2. Platba za zbozi pouze predem na ucet - osobni predani ani
dobirka neni mozna, nelze ani zkontaktovat prodejce zbozi = velice
rizikové! Aukro v soucCasné dobé nabizi moznost platby na ucet
prodejce prostrednictvim tzv. PayU, coz je platebni brana, ktera
umozni rychly a bezpecny prevod financnich prostredk(
za zakoupené zbozi.

3. Prodejce ma kratce zalozeny ucet na aukénim portale -
Cerstvé registrovany prodejce s minimem komentarl od
nakupujicich mze predstavovat riziko, a to obzvlasté tehdy, pokud
prodava zbozi vysoké hodnoty.

4. Prodejce nema 2adné, nebo ma minimum komentaru
hodnoceni prodejia - prodejce s minimem komentard od
nakupujicich mUze opét predstavovat riziko v pripadé, ze prodava
drahé zbozi.

5. Komentare ma prodejce pouze od jednoho nebo dvou
kupujicich - komentarl méa prodejce mnoho, ale pouze od
jednoho nebo dvou kupujicich, ktefi budou s nejvétsi
pravdépodobnosti fiktivni!

6. Prodejce v minulosti prodaval levné zbozi, ale najednou
zaCne proddavat drahé predméty - prodejem levného zbozi
prodejce ziska kladné komentare a nasledné pak nabidne drahé
zbozi, které jiz nedoda.

Podstatné je také prostudovani obchodnich podminek provozu a
uzivani daného aukcniho portalu, abychom jako uzivatelé védéli, co
je dovoleno a co nikoliv a na co mame v pfipadé, ze se na nas jiny
uzivatel dopusti podvodu, pravo. Konkrétné na Aukru.cz funguje
Program ochrany kupujicich (http://info.aukro.cz/pok/), takze
v pripade, ze se uzivatel i pres dodrzeni pravidel stane obéti
podvodu, tak ma moznost kontaktovat pracovniky Aukra.cz
a zazadat o nahradu skody v plné vysi, kterd mu bude cca do 14
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dni proplacena. Proto je dllezité licen¢ni ujednani u internetovych
aukcénich portadld nepodcenovat, abychom co nejvice eliminovali
moznost, ze pfijdeme nejenom o vybrané zbozi, ale i o penize,
které jsme za néj zaplatili.

Zdroj: Aukro.cz méni majitele, mifi do rukou ceskych investord,
2016
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