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V poslednich letech se v oblasti vzdélavani objevuji neustale se
vyvijejici nové technologie, které je nutné do vyuky zarazovat.
Aktualnim tématem jsou inteligentni chatboti pohanéni umélou
inteligenci (Al). Tyto nastroje jsou zalozeny na modelech
zpracovani jazyka (napf. LLM - large language models), dokazou
komunikovat v pfirozeném jazyce, poskytovat odpovédi na dotazy,
vysvétlovat slozité pojmy, hodnotit texty i asistovat pfri
programovani ¢i vyuce cizich jazykda.

Odborné zdroje upozornuji na to, Ze chatboti radikadlneé
promeénuji tradi¢ni vzdélavani, ale jejich implementace
vyzaduje promyslené pedagogické kroky a postupy (Davar,
Dewan & Zhang, 2025). Soucasné je kladen dlraz na kli¢ovou roli
digitdIni gramotnosti pedagogl i studentl, kterd je dilezitd pro
efektivni a odpovédné vyuzivani nastrojd umélé inteligence.
Inteligentni chatboti by neméli byt chapani jako nahrada ucitele,
ale jako podplrny prvek, ktery mulze pri vhodném vyuziti
vyznamneé obohatit vyuku.

Co jsou inteligentni chatboti a jak
funguji?
Inteligentni chatboti jsou pocitacové programy, které vyuzivaji

umeélou inteligenci k simulaci lidské konverzace a plnéni dalsich
ukoll. Jednodussi chatboti funguji podle preddefinovanych
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pravidel. Jako priklad Ize uvést jednoho z prvnich chatbotl, ktery
se jmenoval ELIZA a simuloval rozhovor s psychoterapeutem
(Weizenbaum-Institut e. V., n.d.). Moderni inteligentni chatboti se
uci z velkého mnozstvi dat a jsou schopni generovat text, ktery
plsobi prirozené a kontextoveé relevantné. To je zdsadni pro jejich
vyuziti ve vyuce, kde jsou kladeny otazky specifické pro dané
ucivo.

Vyznamné benefity v podpore uceni

Vyzkumnd studie Al Chatbots in Education: Challenges and
Opportunites ukazuje, ze inteligentni chatboti mohou mit ve
vyuce hned nékolik pozitivnich funkci:

1. Individualni podpora

Chatboti dokazou pUsobit jako virtudlni tutori. Maji schopnost
odpovidat na dotazy ohledné uciva kdykoliv, poskytovat doplnujici
informace a vysvétlovat pomoci konkrétnich prikladd. Zvlddnou
navrhnout individudlni cviCeni pro procviceni ucliva na zakladé
dosavadnich znalosti uzivatele a poskytuji okamzitou zpétnou
vazbu. Pro zaky jsou flexibilni a mohou se tak k ucivu zpétné
vracet.

2. Personalizované uceni a adaptivni obsah

Chatboti sleduji uroven znalosti a tempo uceni, na zakladé Cehoz
mohou prizplsobovat obsah, otazky a typ procvi¢ovani tak, aby co
nejlépe odpovidaly individudInim potrebadm. Diky této schopnosti
se otevira cesta k adaptivnimu uceni, které pfi tradicni vyuce nelze
vzdy efektivné zajistit.

3. Podpora pedagogu

Chatboti jsou vhodnym nastrojem i pro pedagogy. Dokazou pomoci
s automatizaci administrativnich cCinnosti, jako jsou pfripravy
uc¢ebnich materidll, generovani cvi¢eni, hodnoceni i analyza
vykonU tridy. Tim ucitelé ziskaji ¢as pro planovani vzdélavaciho
procesu i osobnéjsi kontakt se zaky (Davar, Dewan & Zhang,
2025).



Vyznamna rizika integrace do
vzdeélavani

Prestoze inteligentni chatboti nabizeji radu vyhod, jejich
zacClenovani do vzdélavani s sebou nese i rizika:

1. Etika akademickych praci

Problémem je moznost zneuziti chatbotl k podvadéni, napriklad ke
generovani akademickych praci, které studenti mohou predkladat
jako své vlastni dilo. Tim je ohrozena poctivost a hodnota
akademickych praci.

2. Etika a data

Chatboti pracuji s velkymi objemy dat, coz vyvolava otazky: na
jakych datech jsou trénovani a jak mohou vyuzivat data uzivateld.
Ve skolnim prostredi je dllezité vést zaky k tomu, aby nesdélovali
osobni a citlivd data a aby si ovérovali informace. Pouziti chatbot(
bez etickych pravidel mUze podporovat nerovnosti i reprodukovat
predsudky obsazené v tréninkovych datech.

3. Zachovani lidského faktoru ve vyuce

Al mUze pomoci s vysvétlovanim a resenim problémd, ale nemize
nahradit kvality lidskych uciteld (napr. porozuméni emocim nebo
budovani vztahu). Chatboti maji doplnovat, nikoliv nahrazovat roli
pedagoga.

4. Zavislost na technologii

Nadmérné spoléhani na chatboty mize oslabovat kritické mysleni
a schopnost resit problémy bez Al. Ve vyuce maji byt chatboti
doplnkem, nikoliv jedinym zdrojem informaci.

5. Riziko dezinformaci, halucinaci a slepé duvéry v Al
Chatboti mohou generovat nespravné nebo smyslené informace

(,,halucinace Al"“). Bez ovérovani vznika riziko sireni dezinformaci a
slepé dlvéry ve vystupy Al. Proto je dillezitd vyuka ovérovani



faktl, kritického mysleni a medialni gramotnosti.

Smerovani k budoucnosti vzdelavani

S implementaci inteligentnich chatbotl a dalSich nastrojd Al do
vyuky se oteviraji nové moznosti interaktivniho, flexibilniho a vice
individualizovaného uceni. Pokud budou tyto technologie
pouzivany smysluplné, mohou posilit motivaci k uceni a zlepsit
pristup ke vzdélavani. Nelze vsak prehlizet ani rizika spojena s
etikou, ochranou dat, sifenim dezinformaci ¢i oslabenim kritického
mysleni pri absolutnim spoléhani se na technologii.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze inteligentni chatboti mohou byt
podpirnym nastrojem, jehoz pfFinos je podminén jasné
stanovenymi pravidly a cili. Klicovou roli pfi implementaci by
mél hradt pedagog, ktery z(0stdvd nenahraditelnym aktérem
vzdélavaciho procesu - odborné i jako prlvodce rozvojem
kritického mysleni.

Budoucnost vzdélavani s vyuzitim Al vyzaduje systematicnost a
jednotnost: tvorbu instituciondlnich politik v kontextu Al, inovaci
metod hodnoceni a cileny rozvoj digitdlni a medialni gramotnosti
zakl, studentl i ucitell. V tomto kontextu mohou inteligentni
chatboti plnit svou roli smysluplné.

Petra Hrdinova
PdF UP v Olomouci

Artificial intelligence chatbots in education: Academics’ beliefs,
concerns and pathways for integration. (n.d.). ResearchGate. _https
://www.researchgate.net/publication/389553185 Artificial Intellige
nce_
Chatbots_in_Education_Academics Beliefs Concerns_and Pathways
_for_Integration

Davar, N. F., Dewan, M. A. A., & Zhang, X. (2025). Al chatbots in
education: Challenges and opportunities. Information, 16(3), Article
235. https://doi.org/10.3390/info16030235



https://www.researchgate.net/publication/389553185_Artificial_Intelligence_Chatbots_in_Education_Academics_Beliefs_Concerns_and_Pathways_for_Integration?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/389553185_Artificial_Intelligence_Chatbots_in_Education_Academics_Beliefs_Concerns_and_Pathways_for_Integration?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/389553185_Artificial_Intelligence_Chatbots_in_Education_Academics_Beliefs_Concerns_and_Pathways_for_Integration?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/389553185_Artificial_Intelligence_Chatbots_in_Education_Academics_Beliefs_Concerns_and_Pathways_for_Integration?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/389553185_Artificial_Intelligence_Chatbots_in_Education_Academics_Beliefs_Concerns_and_Pathways_for_Integration?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.3390/info16030235

Kopecky, K., Szotkowski, R., & Mackenzie, K. (2024). Rizika spojena
S generativni umelou inteligenci.
https://www.researchgate.net/publication/381853819
Rizika_spojena s umelou_inteligenci

Kopecky, K., & Szotkowski, R. (2024). Uméla inteligence - rizika a
odpoveédnost.

https://www.researchgate.net/publication/384977719

Umela_inteligence - Rlzika a_odpovednost

Weizenbaum-Institut e. V. (n.d.). ELIZA: A program for simulating
understanding and intelligence. https://www.weizenbaum-
institut.de/w-100/exhibition-eliza/



https://www.researchgate.net/publication/381853819_Rizika_spojena_s_umelou_inteligenci?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/381853819_Rizika_spojena_s_umelou_inteligenci?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/384977719_Umela_inteligence_-_RIzika_a_odpovednost?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/384977719_Umela_inteligence_-_RIzika_a_odpovednost?utm_source=chatgpt.com
https://www.weizenbaum-institut.de/w-100/exhibition-eliza/?utm_source=chatgpt.com
https://www.weizenbaum-institut.de/w-100/exhibition-eliza/?utm_source=chatgpt.com
http://www.tcpdf.org

